Zalacznik Nr 1

do ZARZADZENIA NR 9/2006
Burmistrza Miasta i Gminy Mrocza
z dnia 14 czerwca 2006r.

ANKIETA

Ankieta ta zostala opracowana w celu zbadania Panstwa opinii na temat
funkcjonowania Katalogu Uslug w Urzedzie Miasta i Gminy w Mroczy. ChcielibySmy
dostosowa¢ nasze Karty Uslug do Panstwa potrzeb i oczekiwan tak, aby mozliwie jak
najszybciej i jak najprosciej mogli Panstwo zalatwi¢ dang sprawe w urzedzie.

Prawidlowa odpowiedz nalezy zaznaczy¢ wstawi¢ znak X w okienko, natomiast w
przypadku pytan otwartych, wpisa¢ swoja odpowiedZ w wykropkowanym miejscu.

Za udzielenie odpowiedzi serdecznie dzigkujemy. Ankieta jest anonimowa.

Panstwa opinie postuza nad do udoskonalenia Katalogu Ustug w UMiG w Mroczy.

1. Czy czesto korzystal/a Pan/i z Biura Obslugi Klienta?

] pierwszy raz
| bardzo rzadko
L] czesto

] bardzo czesto

2. Czy wiedzial/a Pan/i o istnieniu kart ushkug w UMiG w Mroczy?
Tak [ Nie [ |
3. Czego dotycza wnioski, z ktorych najczesciej Pan(i) korzysta?

| Obywateli i jego rodziny

Dziatalno$ci gospodarczej 1 alkoholi

Rolnictwa i srodowiska

Gospodarki przestrzennej, gruntow budownictwa
Podatkow i optat

(N N R N R B A

Spraw spotecznych i socjalnych
4. Czy pobieral/a je Pan/i z internetu czy bezposrednio w Urzedzie?

| pobieram z internetu
| pobieram z rzedu, z konkretnego referatu
] pobieram z Biura Obstugi Klienta w urzgdzie

5. Czy informacje zawarte w karcie przedstawione sg dla Pana/i w sposéb jasny i
zrozumialy?

Tak [ Nie [
Jezeli nie t0, AIACZEEO . ..onviiei it e



6. Czy wypelnienie ktoregos z wniosku sprawilo Panu(i) szczegolne trudnosci?
Tak [ Nie [

Jesli tak proszg odpowiedzie¢ na pytania nr 7 i nr 8.
Jesli nie proszg przej$¢ do pytania nr 9.

7. Jezeli tak to, ktorego? Prosze¢ wpisaé tytul karty (nazwe sprawy)

zrozumienie tresci pytania

[]
| forma odpowiedzi
] brak wszystkich potrzebnych informacji
] inne, jakie?

9. Czy podczas wypisywania karty ushug/wniosku korzystal/a Pan/i z pomocy
pracownika Biura Obslugi Klienta?

nie

raczej rzadko

czgsto

prosz¢ pracownika o wypetienie wniosku w moim imieniu

(I I A I

10. Czy uwaza Pan/i, iz za pomoca dostgpnych w Biurze Obslugi Klienta kart
ushug/wnioskéw mozna zalatwi¢ wszystkie sprawy w Urzedzie Miasta i Gminy w
Mroczy?

Tak [ Nie [

Jezeli nie to, jakich brakuje?

11. Czy uwaza Pan(i), iz czas oczekiwania na zalatwienie sprawy jest?

(1 krotki
'] odpowiedni
1 dhgi



12. Jak ocenia Pan(i) wprowadzenie i funkcjonowanie Kart Uslug Urzedzie Miasta i
Gminy w Mroczy? Uzasadnij odpowiedz.

[l bardzo dobrze

uzasadnienie: ........cceeeeeeennn....

"1 zadowalajaco

13. Jestem mieszkancem:

'] miasta Mrocza
[l gminy Mrocza
1 innej Gminy

14. Ple¢:
Kobieta [

15. Wiek:

18-25 lat
26-35 lat
36-45 lat
46-55 lat
56-65 lat
66 1 powyzej

0 O I B A

16. Wyksztalcenie:

niepetne podstawowe
podstawowe
zawodowe

Srednie

wyzsze licencjackie

O
O
O
O
O
L] wyzsze

Megzczyzna [

DZIEKUJEMY ZA WYPELNIENIE ANKIETY!!!




