ZARZADZENIE Nr 9/2006
Burmistrza Miasta i Gminy Mrocza
z dnia 14 czerwca 2006 r.

w sprawie wprowadzenia systemu monitoringu funkcjonowania Katalogu Uslug
w Urzedzie Miasta i Gminy w Mroczy.

Na podstawie Art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzqdzie gminnym
(tj. z 2001 r. Dz. U. nr 142 poz. 1592 z pozn. zm.), zarzqdza sie co nastepuje:

§ 1. Wprowadzone Karty Informacyjne Zarzadzeniem Nr 18/2005 Burmistrza Miasta i Gminy
Mrocza z dnia 15 listopada 2005 roku w sprawie procedury tworzenia i aktualizacji Kart
Informacyjnych podlegaja weryfikacji raz na dwa lata poprzez monitorowanie.

§ 2. System Monitorowania polega na:
lprzeprowadzeniu badania opinii petentow na temat zrozumialo$ci karty
1 ewentualnego zalacznika do karty;
2)przeprowadzeniu badania opinii pracownika obstugujacego ,,Biuro Obstugi klienta";
3)przeprowadzenie badania opinii komorki organizacyjnej Urzedu Miasta 1 Gminy
w Mroczy realizujacej zadania wynikajace z tresci Karty Informacyjne;.

§ 3. Pod pojgciem ,,monitorowania" rozumie si¢ przeprowadzenie badan na podstawie ankiety
dla petentow Urzedu oraz kwestionariusza wywiadu dla pracownikéw Urzedu. Wzor ankiety
1 kwestionariusza stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 4. Ustala si¢ ilo$¢ 50 szt., ankiet jako wystarczajaca do sformulowania wnioskow, ktore
postuza do skorygowania Kart Informacyjnych.

§ 5. Wnioski, o ktorych mowa w § 4 kierowane sg do:
1)komorki organizacyjnej, ktora wytworzyta Kartg Informacyjna;
2)stanowiska ds. Obstugi Klienta;
3)komorki, o ktorych mowa wyzej w ciagu 30 dni od otrzymania wniosku dokonuja

korekty karty.

§ 6. Wykonanie badan, o ktorych mowa w §2 dokonuje si¢ w miesiacu czerwcu cyklicznie, co
dwa lata, rozpoczynajac od 2006 roku.

§ 7. Wykonanie zadan, o ktorych mowa w § 2, 3 1 4 niniejszego zarzadzenia powierza si¢
pelnomocnikowi ds. wspierania przedsigbiorczosci 1 programdéw rozwoju gminy oraz
referentowi ds. obstugi klienta w tut. Urzedzie.

§ 8. Traci moc zarzadzenie nr 3/2004 Burmistrza Miasta i Gminy Mrocza z dnia 12 marca
2004 r. w sprawie funkcjonowania Biura Obstugi Klientéw w Urzedzie Miasta i Gminy
Mrocza.

§ 9. Nadzor nad realizacja zarzadzenia powierza si¢

sekretarzowi Miasta i Gminy Mrocza. § 10. Zarzadzenie

wchodzi w zycie z dniem podpisania.




